FAIRSHARE TECHNOLOGIES —
KAYTTOEHDOT

Paéivitetty 1.4.2026

Kayttamalla FairSharen teknisella alustalla ("Teknologia-alusta”) tarjottavaa
vertaisyhteisémallia (“Furro”), hyvaksyt nama kayttéehdot (“Ehdot”) ja sitoudut noudattamaan
niitd. Lue Ehdot huolellisesti ennen Teknologia-alustan ja Furron kayttéa. Jos et hyvaksy naita
Ehtoja, ala kayta Teknologia-alustaa ja Furroa.

FairShare tarjoaa ainoastaan Teknologia-alustan eikd ole Jasenyyssopimuksen osapuoli.
FairShare ei kanna riskida eika taloudellista vastuuta Vertaisyhteison korvauksista.
Korvausvastuu on yksinomaan Vertaisyhteisén Jasenilla keskendan Jasenyyssopimuksen ja
Yhteis6saantdjen mukaisesti.

1. Maaritelmat

Ellei asiayhteydestd muuta johdu, seuraavat termit tarkoittavat tdssa Sopimuksessa alla
kuvattua. Termilistausta voidaan paivittda Sopimuksen 17 §:n mukaisessa versiohallinnassa.

e Al-korvaussuosittelija: Teknologia-alustan tekoalyjarjestelma, joka tuottaa
Al-suosituksen Yhteis0sdantdjen mukaisesta jaettavuudesta.

e Al-suositus: Teknologia-alustan tekoalyn antama suositus siitd, ovatko tietyt hoitokulut
Yhteisdsaantojen perusteella jaettavissa vertaisyhteisdén kesken ja miltd osin. Al-suositus
tukee paatdoksentekoa, mutta lopullinen paatés tehdaan Yhteisdosaantojen ja
Jasenyyssopimuksen mukaisessa prosessissa.

e Alias: Nimimerkki, jota Jasen voi kayttda Teknologia-alustan keskustelukanavissa. Alias
linkitetdan sisaisesti Jasenen todelliseen henkildllisyyteen maksujen kohdentamiseksi.

e Asiointiklinikka: Elainlaakaripalveluja tarjoava klinikka, jolla Jasen voi asioida
Yhteis6saantdjen mukaisissa hoitotilanteissa. Asiointiklinikka tarkoittaa joko
Suositusklinikkaa tai Hyvaksyttya klinikkaa.

e Force majeure: Poikkeuksellinen ja ennalta arvaamaton ulkoinen tapahtuma, johon
osapuoli ei voi kohtuudella vaikuttaa ja jonka vaikutuksia se ei olisi voinut kohtuudella
estaa tai lieventdd. Force majeure -tilanteita ovat esimerkiksi laaja sahko- tai



tietoliikennekatko, konesalin tulipalo, merkittadva kyberhydkkays, pandemian aiheuttamat
viranomaisrajoitukset, sota, sotatila, aseellinen konflikti tai muu sodankaltainen tila
riippumatta siitd, onko sodanjulistusta tehty, yleinen lakko, luonnonmullistukset seka
muut vastaavat poikkeukselliset olosuhteet, jotka tekevat sopimusvelvoitteiden
tayttdmisen mahdottomaksi tai kohtuuttoman vaikeaksi, seka vastaavat ylivoimaiset
esteet, jotka vaikuttavat FairShareen tai sen alihankkijoihin, jolloin ne estavat heidan
suorituksensa FairSharelle.

Hyvaksytty klinikka: Teknologia-alustan kulloinkin ilmoittama Asiointiklinikka, joka ei ole
Suositusklinikka, mutta jonka kulut voidaan kasitelld Yhteisosaantojen mukaisesti.
Hyvaksytylla klinikalla Jasen maksaa yleensa hoidon ensin itse ja toimittaa
korvauskasittelyyn tarvittavat dokumentit Teknologia-alustaan jalkikateen
Yhteis6saantdjen mukaisessa maaraajassa.

Indemnity: Jasenen velvollisuus puolustaa, suojata ja vapauttaa FairShare,
Maksunvalittaja ja muut Jasenet kaikista kolmannen osapuolen esittamista
vaatimuksista, kanteista, vahingonkorvauksista, sakkojen, kuluista (mukaan lukien
kohtuulliset asianajajan palkkiot) ja vastuista, jotka johtuvat tai liittyvat (i) JAsenen
rikkomukseen tatd Sopimusta kohtaan, (ii) Jasenen lainvastaiseen toimintaan, (iii)
Jasenen antamiin virheellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin, (iv) Jasenen
immateriaalioikeuksien loukkaukseen, tai (v) Jasenen tahalliseen tai torkean
huolimattomaan menettelyyn. Indemnity-velvollisuus ei koske vahinkoja, jotka johtuvat
yksinomaan FairSharen, Maksunvalittdjan tai toisen Jasenen omasta tuottamuksesta.
Jasenen on ilmoitettava FairSharelle kirjallisesti viipymatta saatuaan tiedon
vaatimuksesta ja annettava FairSharelle kohtuullinen mahdollisuus osallistua
puolustukseen omalla kustannuksellaan.

Jasen: Vahintdan kahdeksantoista (18) vuotta tayttanyt luonnollinen henkild, joka
kayttaa Teknologia-alustaa omissa nimissaan tai huoltajana alaikdisen omistaman
lemmikin puolesta ja joka hyvaksyy Tietosuojaselosteen, Kayttéehdot,
Jasenyyssopimuksen ja Yhteisdsdannot sekd muut jasenyyteen mahdollisesti liittyvat
asiakirjat.

Jasenyyskausi: on voimassa vuoden eteenpain Lemmikin liittymispaivasta, jonka
jalkeen vuosikorvaussummat nollaantuvat ja uusi Jasenyyskausi alkaa.

Liittymispaiva: tarkoittaa paivamaaraa, jolloin Lemmikki on hyvaksytty Vertaisyhteis6on.
Lemmikki on hyvaksytty, kun Jasen on hyvaksynyt sovellettavat ehdot, liittdnyt Lemmikin
palveluun ja lisannyt maksukortin kuukausiosuuksien veloittamista varten.
Liittymispaivasta alkavat karenssiaikojen laskenta ja muut Yhteisésaantdjen mukaiset
maaraajat, ellei nimenomaisesti toisin todeta.



e Maksunvilittaja: Lisensioitu rahoitus- tai maksulaitos, joka veloittaa jasenten
maksukortteja ja tilittda varat klinikoille yhteison hyvaksyttyjen kulujen perusteella
Yhteisdsaantdjen mukaisessa rytmissa.

e Suositusklinikka: Teknologia-alustan Oma Furrossa ja verkkosivujen klinikkahaussa
ilmoitettu ensisijainen Asiointiklinikka, jonka kanssa Teknologia-alustalla on kaytannossa
suora-asiointimalli. Suositusklinikalla hoitotiedot voidaan valittda Teknologia-alustalle, ja
kulujen alustava saantépohjainen arviointi voidaan tehda hoidon yhteydessa, jolloin
Jasen maksaa tyypillisesti kdynnilld vain omavastuun ja omavastuun ylittadva osuus
kirjataan yhteisén mydhemmin jaettavaksi Yhteisosaantéjen mukaisesti.

e Teknologia-alusta: FairSharen tarjoama digitaalinen jarjestelma, joka sisaltaa
tietokannan, tekoalypohjaisen korvaussuosittelun, maksunvalitysrajapinnan ja sahkdisen
asiakirjahallinnan. Alusta mahdollistaa tapausten kasittelyn, mahdollisen
yhteis6aanestyksen seka maksujen valittdmisen Maksunvalittadjan kautta.

e Vertaisyhteiso: Laji-/tuotekohtainen ryhma (esim. Furro-Koirat), jonka Jasenet jakavat
keskenaan hyvaksyttyjen eldinlaakintakulujen kustannukset algoritmipohjaisten kriteerien
mukaisesti. Vertaisyhteisé muodostuu, kun jasenia on vahintadan 100, ja se toimii
keskindisen vastuunjakosopimuksen periaatteella ilman vakuutusyhtion tai muun
ulkopuolisen tahon taloudellista vastuuta. Poikkeustapauksissa jasenmaara saattaa olla
myos vahaisempi FairSharen erillisen ilmoituksen mukaisesti.

o Yhteison paatds: Jasensopimuksen kohtien 4.2 ja 4.4 mukainen paatdsprosessi.

e Yhteisdsddnnot: Sitovat saanndt, jotka ovat liitteena Jasenyyssopimukseen ja
muodostavat yhdessa sen kanssa sitovan kokonaisuuden Vertaisyhteisdn jasenten
valilla. Yhteisésaannot maarittelevat kulujenjakosopimuksen ehdot, korvattavat
tapahtumat, korvausrajat ja paatésprosessit. Jdsenten oikeuksia ja velvollisuuksia
maaritelldan seka Yhteisdsaannodissa etta Jasenyyssopimuksessa.

e Yhteisovakuutus: Tassa asiakirjassa kaytetty ilmaus, jolla viitataan vertaisyhteison
malliin, jossa jasenet jakavat Yhteisdsaantdjen mukaisia kuluja. Yhteisévakuutus ei
tarkoita vakuutusyhtion tarjoamaa vakuutusta eika vakuutussopimusta.

2. FairShare Technologies Oy:n identiteetti

e Rekisteroity toiminimi: FairShare Technologies Oy
e Osoite: Eteldesplanadi 2, 00130 Helsinki, Suomi
e Sidhkoposti: hei@furro.com




3. FairShare Teknologia-alustan kuvaus

3.1 FairShare on teknologiayhtid, joka tarjoaa digitaalisen Teknologia-alustan Jasenten ja
Vertaisyhteis6jen  valiseen yhdistamiseen. Teknologia-alusta mahdollistaa teknisen
infrastruktuurin  Vertaisyhteisdihin liittymiselle sekd& hoitotapausten, kulujen kasittelyn ja
kustannusten jakamisen toteuttamiselle Vertaisyhteison saantéjen mukaisesti.

3.2 FairShare ei ole vakuutusyhtio, finanssilaitos eikd toimi vakuutuksenantajana tai
rahoituspalvelujen tarjoajana. FairShare ei tee vakuutussopimuksia, tee aineellisia paatoksia
yksittaisten kulujen jaettavuudesta eikd ole osapuolena Jasenyyssopimuksessa. FairShare ei
kanna vakuutusriskid eika keraa tai sailyta jdsenvaroja omassa taseessaan. FairShare ei takaa
Vertaisyhteisén hyvaksymien kulujen maksamista omista varoistaan eikd vastaa Vertaisyhteison
maksujen riittdvyydesta. Kaikki paatokset kulujen jaettavuudesta, varojen kohdentaminen ja
kustannusten jakaminen tapahtuvat Vertaisyhteisdbn sisdlld Jasenyyssopimuksen ja
Yhteis6saantojen perusteella.

3.3 FairShare voi perid Teknologia-alustan kaytostd FairSharen omia maksuja, kuten
jasenmaksuja, erikseen tilattaviin  lisdpalveluihin liittyvid  toimenpidemaksuja seka
maksutapahtuman yhteydessa mahdollisesti ilmoitettavia transaktiomaksuja, jos tallainen
maksu on kulloinkin kaytdssa. Kunkin maksun laji, maard tai maaraytymisperuste,
veloitusajankohta ja maksun saaja ilmoitetaan Teknologia-alustalla ennen maksuvelvollisuuden
syntymistd. Tassa kohdassa mainitut maksut ovat irrallisia Vertaisyhteison. Tassa kohdassa
mainitut FairSharen maksut ovat erillisid Vertaisyhteison jasenten keskindisesta kulujenjaosta
eivatka ne ole Yhteis6saantdjen mukaiseen kulujenjakoon kerattavia varoja.

3.4 FairShare tarjoaa Jasenille Teknologia-alustan, jonka avulla Vertaisyhteisén toiminnalle
luodaan puitteet ja jonka kautta tuotetaan Yhteisdosaantoéihin perustuvia tekoalyavusteisia
Al-suosituksia Vertaisyhteison paatoksenteon tueksi. Al-suositusten tarkoituksena on edistaa
Yhteis6saantojen yhdenmukaista soveltamista ja helpottaa Vertaisyhteison kaytannon toimintaa.
Tallaiset Al-suositukset ovat luonteeltaan alustavia ja ohjeellisia eivatkd ne muodosta lopullista
paatosta yksittdisen kulun jaettavuudesta. Vertaisyhteisdlla on aina lopullinen paatosvalta siita,
hyvaksytaanko tai hylataankd kulujen jaettavuus, ja miltd osin vastaa syntyneistd kuluista
Jasenyyssopimuksen ja Yhteis6sdantdjen mukaisesti. Suositusklinikka voi hyédyntaa
Teknologia-alustan kautta annettua Al-suositusta esikasittelyssd tai alustavan kasityksen
muodostamisessa, mutta FairShare ei tee korvauspaatdksia eikd ole kustannusvastuullinen
osapuoli. FairShare ei vastaa tekoalyavusteisen Al-suosituksen mahdollisesta virheesta tai
puutteesta. Lopullinen paatés tehddan aina Jasenyyssopimuksen ja Yhteis6sdantdjen
mukaisessa prosessissa.

3.5 Teknologia-alustaan littyvaa henkildtietojen  kasittelyd  saatelee  FairSharen
tietosuojaseloste.

4. Yhteisoon liittyminen



Jasen voi Teknologia-alustalla hakea jasenyytta valitsemaansa Vertaisyhteis66n hyvaksymalla
kyseiseen Vertaisyhteisdon sovellettavat Yhteis6saannot ja Jasenyyssopimuksen seka toimittamalla
littymisen edellyttamat tiedot Teknologia-alustaan. Pelkk& Vertaisyhteison valinta, ehtojen
hyvaksyminen tai Teknologia-alustan kayttajatilin luominen ei viela merkitse varsinaisen jasenyyden
alkamista. Jasenyys tulee voimaan vasta, kun kaikki Jasenyyssopimuksessa maaratyt
liittymisedellytykset tayttyvat, mukaan lukien jasenen ja lemmikin kelpoisuutta koskevat edellytykset,
vaadittujen tietojen antaminen sekad maksuvalineen lisdaminen. Ennen varsinaisen jasenyyden
alkamista Jasen voi olla Teknologia-alustalla odotustilassa tai muuten valmistautua jasenyyden
alkamiseen, mutta hanelle ei synny oikeutta saada Yhteis6saantdjen mukaista kulujen jakoa
Vertaisyhteisolta eika velvollisuutta osallistua Vertaisyhteison kustannuksiin. Maksuvelvollisuus
syntyy vasta varsinaisen jasenyyden alkaessa Jasenyyssopimuksen mukaisesti.

5. Kayttajatili

5.1 Teknologia-alustan kayttd edellyttda rekisterditymista ja henkildkohtaista tilia. Jasen saa
luoda yhden (1) tilin, ellei FairSharen ja Jadsenen valilla ole sovittu kirjallisesti toisin.

5.2 Sinun on pidettava kirjautumistietosi salassa ja ilmoitettava viipymatta, jos epailet
luvattoman kayton tai tietomurron mahdollisuutta. Olet vastuussa tilillasi tehdyista toimista.

5.3 Teknologia-alustan kayttajatilin luominen, kayttd ja jasenyyteen liittyvien hyvaksyntdjen
antaminen edellyttavat, ettd Jasen on vahintdan kahdeksantoista (18) vuotta tayttanyt
luonnollinen henkild, jolla on taysi oikeustoimikelpoisuus. Alaikdinen ei voi olla Kayttdehtojen
mukainen Jasen, kayttajatilin haltija eika Jasenyyssopimuksen osapuoli. Alaikaisen omistama
lemmikki voidaan kuitenkin liittdd huoltajan omalle kayttgja- ja jasenyystilille
Jasenyyssopimuksen mukaisesti. Talldin huoltaja vastaa yksin kaikista tiliin, maksuihin,
ilmoituksiin, hyvaksyntéihin ja annettujen tietojen oikeellisuuteen liittyvista velvoitteista. Jasen
vastaa lisdksi siitd, ettd hanelld on oikeus kayttdd Teknologia-alustaan liitettdvaa
maksuvalinetta. Maksunvalittdjan ehdot voivat asettaa lisdvaatimuksia.

6. Maksut ja palvelut

6.1 Jasen- ja muut maksut suoritetaan korttimaksuina (Visa, Mastercard jne.) Maksunvalittajan
kautta. FairShare ei sailyta korttitietoja. Kayttamalla Teknologia-alustaa Jasen hyvaksyy myos
Maksunvalittdjan kayttdehdot.

6.2 Suoritus katsotaan tapahtuneeksi, kun Maksunvalittdja on kerannyt maksun onnistuneesti.
Maksuvelvollisuus syntyy varsinaisen jasenyyden alkaessa.

6.3 Peruutusoikeus: Jasenellda on kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa FairSharen
kanssa tehty Teknologia-alustan kayttda koskeva etasopimus neljantoista (14) paivan kuluessa



sopimuksen tekemisestd. Jos Jasen pyytaa, ettd palvelun suorittaminen aloitetaan ennen
peruuttamisajan paattymista, Jasen on peruuttamistilanteessa velvollinen maksamaan
kuluttajansuojalain mukaisen kohtuullisen korvauksen ennen peruuttamisilmoitusta suoritetusta
palvelusta. Vertaisyhteison jasenten keskinaiseen kulujenjakoon liittyvat maksut eivat ole
FairSharen tarjoaman  Teknologia-alustan  Jasenmaksuja, vaan ne maaraytyvat
Jasenyyssopimuksen ja Yhteis0sdantéjen mukaisesti.

6.4 Jos kaytossa oleva Maksunvalittdja lakkaa toimimasta tai sen maksulaitoslupa perutaan,
FairShare nimeda uuden Maksunvalittajan. Kayttgjiltd edellytetddn uuden kortin aktivoimista
uuden Maksunvalittdjan palvelussa, ja se on tehtdava kolmenkymmenen (30) vuorokauden
kuluessa vaihtoilmoituksesta.

7. FairSharen vastuunrajoitus ja Vertaisyhteison vastuu

7.1 FairShare tarjoaa Teknologia-alustan, jonka kautta Vertaisyhteisdn toimintaa hallinnoidaan
ja hoitotapauksia kasitelladn Jasenyyssopimuksen ja Yhteisésaantojen mukaisesti. FairShare
tuottaa Teknologia-alustan kautta Yhteisésaantoihin perustuvia tekodlyavusteisia Al-suosituksia
paatoksenteon tueksi. Suositusklinikka voi hyodyntdd naitd asian esikasittelyssd, mutta
lopullinen paatdés kustannuksen kuulumisesta Vertaisyhteison jaettavaksi tehdaan aina
Jasenyyssopimuksen ja Yhteisosaantdjen mukaisesti. FairShare toimii Teknologia-alustan
tarjoajana ja asiointikanavana, mutta ei itse tee lopullisia korvauspaatdksia eika ole
Vertaisyhteison sisaisten kustannusten vastuullinen osapuoli.

7.2 FairShare vastaa Teknologia-alustan tarjoamisesta, teknisestd yllapidosta, tietoturvasta ja
saatavuudesta tavanomaisin huolellisin toimin. FairShare voi kayttda Teknologia-alustan
tuottamisessa alihankkijoita, teknisid palveluntarjoajia ja integraatiokumppaneita. FairShare
vastaa tallaisista omaan Teknologia-alustapalveluunsa liittyvistd alihankkijoista ja
palveluntarjoajista kuten omastaan siltd osin kuin kysymys on FairSharen oman
Teknologia-alustapalvelun tuottamisesta Jasenelle, kuitenkin aina nadiden Ehtojen mukaisin
vastuunrajoituksin. Teknologia-alusta tarjotaan “sellaisena kuin se on” ilman nimenomaisia tai
valillisia takuita  Teknologia-alustan  keskeytyksettémyydesta, virheettdmyydestd tai
soveltuvuudesta tiettyyn erityistarkoitukseen, ellei pakottavasta lainsdadannosta muuta johdu.

7.3 FairShare ei vastaa seuraavista:

(a) Vertaisyhteisdn varojen riittavyydestad yksittdisessd tapauksessa tai tiettynda ajankohtana
taikka Jasenten valisistd maksuvelvoitteista. Selvyyden vuoksi todetaan, etta FairShare kehittaa
ja yllapitda Teknologia-alustaa seka siihen liittyvia hinnoittelu- ja riskienhallintamekanismeja
huolellisesti edistadkseen Yhteisosaantdjen mukaisten kulujen kattamista.

(b) Kayttajien, Vertaisyhteis6jen, Maksunvalittdjan, Asiointiklinikoiden tai muiden kolmansien
osapuolten antamien tietojen oikeellisuudesta, taydellisyydesta tai ajantasaisuudesta;



(c) Maksunvalittdjan tai Asiointiklinikoiden omista itsendisistd palvelusuorituksista,
laiminlydnneista tai niiden soveltamista omista ehdoista;

(d) yhteis6aanestyksen tuloksista, Asiointiklinikan esipaatoksista tai muista
Jasenyyssopimuksen ja Yhteisdsaantdjen mukaisista paatoksista;

(e) Teknologia-alustan tuottaman tekoalyavusteisen Al-suosituksen mahdollisista virheista tai
puutteista, koska Al-suositus on alustava ja ohjeellinen eikd yksin muodosta lopullista
korvauspaatosta;

(f) valillisista tai epasuorista vahingoista, mukaan lukien ansionmenetys, mainehaitta tai tietojen
menetys.

7.4 FairShare ei vastaa Teknologia-alustan keskeytyksistd tai viivastyksista, jotka johtuvat
ylivoimaisista esteistd (force majeure), kuten luonnonkatastrofeista, sodista, lakoista,
viranomaismaarayksista, tietolikennekatkoista tai muista FairSharen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista syista.

7.5 FairSharen vastuu rajoittuu yksinomaan Teknologia-alustan tarjoamiseen naiden Ehtojen
mukaisesti. Edelld 7.1-7.4 §:ssd@ mainittujen vastuunrajoitusten lisdksi FairSharen
kokonaisvastuu Jasenelle on kaikissa tapauksissa rajoitettu Jasenen viimeisen kahdentoista
(12) kuukauden aikana FairSharelle maksamien jasenmaksujen yhteismaaraan, kuitenkin
enintaan viiteensataan (500) euroon. Tama vastuunrajoitus ei rajoita FairSharen vastuuta: (i)
henkilovahingoista; (ii) tahallisesta tai torkean tuottamuksellisesta menettelysta; tai (iii)
pakottavan lainsdddanndn mukaisista vastuista, joita ei voida sopimusehdoin rajoittaa. Jasen
hyvaksyy, ettd FairShare ei ole vakuutusyhti®6 eikd se takaa korvausten maksamista.
Korvausvastuu on  yksinomaan Jasenilld  keskendadn Vertaisyhteisbn puitteissa
Jasenyyssopimuksen ja Yhteisdsdantéjen mukaisesti.

8. Immateriaalioikeudet

8.1 Kaikki Teknologia-alustaan ja siihen liittyviin aineistoihin liittyvat immateriaalioikeudet
kuuluvat FairSharelle tai sen lisenssinantajille. Ehdot eivat luovuta mitddn oikeuksia
Teknologia-alustan ohjelmistoihin, logoihin tai sisaltoon, ellei nimenomaisesti toisin ilmoiteta.

8.2 Kun annat palautetta Teknologia-alustalle, sitd voidaan kayttaa palvelun kehittamiseen,
laadun parantamiseen, asiakastuen hoitamiseen sekd@ palvelun turvallisuuden ja
toimintavarmuuden varmistamiseen. Voimme Kkasitellda palautetta myds tilasto- ja
analytiikkatarkoituksiin seka tuottaa siitd koosteita, kunhan yksittaista Jasenta ei voi kohtuudella
tunnistaa. Jos haluamme kayttdd palautettasi markkinoinnissa, julkaista sen suoraan
(esimerkiksi lainauksena) tai muutoin liittda sen nimeesi tai muuhun tunnistetietoon, pyydamme
siihen etukateen erillisen suostumuksesi.



8.3 Jasen vakuuttaa, ettd hanelld on oikeus luovuttaa palautteen immateriaalioikeudet eika
sisaltd loukkaa kolmannen osapuolen tekija- tai tavaramerkkioikeuksia. Mikali nain ei ole ja
FairShare joutuu kolmannen osapuolen vaatimusten kohteeksi, 22 §:n puolustusvelvoite
(indemnity) koskee myo6s naita kustannuksia.

8.4 Jos palautteessa on henkildtietoja, FairShare anonymisoi tai poistaa ne ennen julkaisua
ulkoisissa kanavissa, ellei Jadsen anna nimenomaista suostumustaan tietojen sailyttdmiseen.

9. Kielletty kiytto

Jasen sitoutuu olemaan:

a) louhimatta dataa, hakkeroimatta tai kuormittamatta Teknologia-alustaa automatisoiduin
keinoin;

b) kiertamatta turvallisuus- tai maksujarjestelmia;

c) esittdmattd Teknologia-alustassa lainvastaisia, harhaanjohtavia tai vahingollisia sisaltdja;
d) kopioimatta, muokkaamatta tai jalleenmyymatta Teknologia-alustaa ilman kirjallista lupaa.

10. Teknologia-alustan muutokset, keskeytys ja irtisanominen

10.1 FairShare voi kehittdd, muuttaa tai lopettaa Teknologia-alustan osia. Olennaisista
Teknologia-alustan toiminnallisuuksiin vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan Teknologia-alustalla
tai sahkdpostitse vahintaan seitseman (7) vuorokautta ennen muutoksen voimaantuloa, ellei
muutos johdu pakottavasta laista, viranomaisen maarayksesta tai ole valttdmatén vakavan
tietoturva- tai turvallisuuspuutteen korjaamiseksi. Talléin FairShare voi lyhentaa
ennakkoilmoitusajan kahteenkymmeneenneljaan (24) tuntiin.

10.2 Jos FairShare sulautuu toiseen yhtioon, myy liiketoimintansa tai tekee jonkin muun
yritysjarjestelyn, uusi yhtio jatkaa Teknologia-alustan yllapitoa samoilla ehdoilla. FairSharella on
myOs oikeus siirtdd Teknologia-alustan yllapito ja jaseniston hallinnoiminen kolmannelle
osapuolelle liiketoimintakaupan, sulautumisen tai muun yritysjarjestelyn yhteydessa. FairShare
tiedottaa Teknologia-alustan Kayttdjia Teknologia-alustalla tai sahkodpostitse vahintaan
kolmekymmenta (30) vuorokautta ennen siirron voimaantuloa. FairShare ei vastaa uuden yhtién
tai kolmannen osapuolen toiminnasta tai laiminlydnneista siirron jalkeen. Kayttajien oikeudet ja
velvollisuudet sailyvat muuttumattomina siirron jalkeen.

10.3 FairShare voi estd3 tai rajoittaa Teknologia-alustan kayttda valittdmasti, jos Jasen rikkoo
naita Ehtoja, lakia, Jasenyyssopimusta tai Yhteisdosaantoja taikka jos kayttd vaarantaa
Teknologia-alustan turvallisuuden tai muiden kayttajien oikeudet. Kayttdéoikeuden estdminen tai
rajoittaminen ei automaattisesti paata Jasenyyssopimusta, vaan Jasenyyssopimuksen
paattymiseen sovelletaan erikseen Jasenyyssopimuksen ehtoja.



10.4 Jasen voi lopettaa Teknologia-alustan kaytdn irtisanomalla Jasenyyssopimuksensa
Jasenyyssopimuksen 19 §:n maariteltyjen ehtojen mukaisesti. Jasenyyssopimuksen
irtisanominen johtaa automaattisesti Vertaisyhteisén jasenyyden paattymiseen seka
Teknologia-alustan kayttdoikeuden paattymiseen.

11. Virheilmoitukset ja asiakastuki

Teknologia-alustaa koskevat kysymykset, virheilmoitukset ja reklamaatiot tulee osoittaa
FairSharen asiakaspalveluun (hei@furro.com). Jasenyyssopimukseen, Yhteisdsaantoihin,
jasenkelpoisuuteen, maksuihin tai korvauskasittelyyn liittyvat ilmoitukset ja vaateet toimitetaan
FairSharelle, joka toimii naissa tilanteissa hallinnollisena vastaanottajana ja valittda asian
edelleen sovellettavan sopimusasiakirjan mukaisesti. FairShare ei talld perusteella tule
Jasenten keskindisen riidan osapuoleksi, ellei pakottavasta laista tai nimenomaisesta
sopimusehdosta muuta johdu.

12. Sovellettava laki ja riidanratkaisu
12.1 Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

12.2 Riidanratkaisu. Naistd Ehdoista tai FairSharen tarjoamasta Teknologia-alustasta syntyvat
FairSharen ja Jasenen valiset erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluin.
Ellei sovintoa synny, riita ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa, ellei pakottavasta
kuluttajansuojalainsdadannostd muuta johdu. Kuluttajalla on lisdksi oikeus saattaa asia
asuinpaikkansa toimivaltaisen kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi tai kayttaa kulloinkin
kaytettavissa olevaa EU:n verkkovalitteista riidanratkaisumenettelya.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Jasenten keskindisid oikeuksia ja velvollisuuksia,
korvattavuutta, kulujenjakoa seka Yhteisdsaantdjen mukaista paatdosprosessia koskevat riidat
ratkaistaan Jasenyyssopimuksen ja Yhteis6saantdjen mukaisesti, eika FairShare ole téllaisessa
ridassa osapuolena muuten kuin mahdollisena hallinnollisena yhteyspisteend tai
nimenomaisesti sovitussa roolissa.

13. Muutokset Ehtoihin

13.1 FairShare voi muuttaa naita Ehtoja siltd osin kuin muutos on tarpeen Teknologia-alustan
kehittamiseksi, lainsdadannoén, viranomaismaaraysten, tietoturva- tai turvallisuusvaatimusten
noudattamiseksi taikka palvelurakenteen muuttumisen vuoksi.



13.2  Muutoksesta  ilmoitetaan  Jasenelle  Teknologia-alustassa ja  rekisterdityyn
sahkopostiosoitteeseen vahintaan seitseman (7) vuorokautta ennen muutoksen voimaantuloa.
Jos muutos johtuu pakottavasta laista, viranomaisen maarayksesta tai on valttdmatoén vakavan
tietoturva- tai turvallisuuspuutteen korjaamiseksi, FairShare voi lyhentda ennakkoilmoitusajan
kahteenkymmeneenneljaan (24) tuntiin. Lyhennetty ilmoitusaika on perusteltava ilmoituksessa
selkeasti.

13.3 Nama Ehdot koskevat ainoastaan FairSharen ja Jasenen valistd Teknologia-alustan
kayttéa. Naiden Ehtojen muutoksilla ei muuteta Jasenten keskindisia oikeuksia tai
velvollisuuksia, korvattavuuden sisaltda, kulujenjaon perusteita eikd Yhteisdsaantdjen mukaista
paatdsprosessia. Naistad maarataan Jasenyyssopimuksessa ja Yhteisdsdannoissa.

13.4 Jos Kayttdéehtojen ja Jasenyyssopimuksen tai Yhteisdsdantdjen valilla ilmenee ristiriita,
Jasenten keskinaisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin sovelletaan ensisijaisesti Jasenyyssopimusta
ja sen liiteasiakirjana olevia Yhteisdsaantoja. Korvattavuuden ja kulujenjaon sisdllon osalta
Yhteis6sdannot ovat ensisijaiset. Kayttdehtoja sovelletaan ensisijaisesti vain FairSharen ja
Jasenen valiseen Teknologia-alustan kayttda koskevaan suhteeseen.

14. Koko sopimus ja etusijajarjestys

Nama Ehdot yhdessd mahdollisten FairSharen ilmoittamien palvelukohtaisten lisdehtojen
kanssa muodostavat FairSharen ja Jasenen valisen Teknologia-alustan kaytt6a koskevan
sopimuksen. Jasenten keskindisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin sovelletaan erikseen
Jasenyyssopimusta ja Yhteisosaantéja. Jos naiden Ehtojen ja Jasenyyssopimuksen tai
Yhteis6saantojen valilla ilmenee ristiriita, Jasenten keskindisissa suhteissa sovelletaan
ensisijaisesti Jasenyyssopimusta ja korvattavuuden seka kulujenjaon sisalldon osalta
Yhteis6saantoja.

15. Siirrettavyys

FairShare voi siirtdd Ehtoihin perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa liiketoimintansa
luovutuksen tai konsernimuutoksen yhteydessa ilmoittamalla siitéd Jasenelle. Jasen ei saa siirtda
tiliinsa tai Ehtoihin perustuvia oikeuksiaan ilman FairSharen kirjallista suostumusta.

16. Jasenen lisavelvollisuudet

Jasen sitoutuu pitdmaan yhteystietonsa ja muut tilitietonsa ajan tasalla seka ilmoittamaan
FairSharelle viipymattd olennaisista muutoksista. Jasen vastaa antamiensa tietojen
oikeellisuudesta ja taydellisyydesta.




17. Tietoturva ja tietosuoja

Jasen sitoutuu ilmoittamaan viipymattd epaillyista tietoturvaloukkauksista tai luvattomasta
paasysta tiliinsa. FairShare ilmoittaa merkittavista tietoturvahairidista Kayttijille ilman aiheetonta
viivytysta ja sovellettavan lainsdadanndn edellyttamalla tavalla.

18. Jasenmaksut ja hinnoittelu

FairShare voi peria Teknologia-alustan kaytésta Jasenmaksua, jos tallainen maksu on kulloinkin
kaytdossa. Jasenmaksun maara tai maaraytymisperuste, veloitusvali sekd voimaantulopaiva
ilmoitetaan Jasenelle Teknologia-alustalla ennen maksun veloittamista.

FairShare voi muuttaa voimassa olevia jasenmaksuja toistaiseksi voimassa olevassa
sopimussuhteessa ilmoittamalla muutoksesta Jasenelle vahintdan seitseman (7) vuorokautta
etukateen. lImoituksessa kerrotaan, miten maksu muuttuu, milloin muutos tulee voimaan ja mika
on muutoksen peruste. Muutoksen perusteena voi olla esimerkiksi Teknologia-alustan tuotanto-,
yllapito-, kehitys-, alihankinta-, maksu- tai viranomaiskustannusten muutos taikka
lainsdadanndn tai viranomaiskaytannon muutos.

Jos Jasen ei hyvaksy jasenmaksun muutosta, hanellda on oikeus irtisanoa Teknologia-alustan
kaytto ja siihen liittyva jdsenyys paattymaan ennen muutoksen voimaantuloa. Muutettu maksu ei
koske Jasenta irtisanomisaikana.

Uuden FairSharen maksutyypin kayttédnotto, jota ei ole nimenomaisesti kuvattu naissa
Ehdoissa, edellyttdaa Jasenen erillista hyvaksyntaa, ellei pakottavasta lainsaddannosta muuta
johdu.

19. Alihankinta ja vastuu

FairShare voi kayttaa alihankkijoita Teknologia-alustan yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, mukaan
lukien pilvi-infrastruktuuripalvelut, tekoalymallien kehittdminen ja maksujenkasittelypalvelut.
FairShare vastaa alihankkijoidensa suorituksesta Jasenelle samoin kuin omasta
suorituksestaan, lukuun ottamatta Maksunvalittajan  palveluja, joihin  sovelletaan
Maksunvalittdjan omia kayttéehtoja. FairShare varmistaa, ettd alihankkijat noudattavat
sovellettavia tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia. FairShare ei kuitenkaan vastaa
Maksunvalittajan  toiminnasta tai laiminlyonneista, joihin sovelletaan yksinomaan
Maksunvalittdjan omia kayttdehtoja.




20. Al-suosituksen lapinakyvyys

FairShare voi hyddyntda automaatiota ja tekoalya Teknologia-alustan toiminnassa, esimerkiksi
hoitotapahtumien jasentamisessa ja alustavan Al-suosituksen tuottamisessa. Tavoitteemme on
kuvata Jasenelle ymmarrettavalla tavalla, miten Al-suositus suhteutuu annettuihin tietoihin ja
sovellettaviin sdantaihin.

20.1 Al-suositus on FairSharen kehittama tekoalyavusteinen tekninen toiminnallisuus, jonka
tarkoituksena on tuottaa Yhteis6sdantdihin perustuva mahdollisimman objektiivinen ja
yhdenmukainen alustava Al-suositus korvattavuudesta Jasenen toimittamien ja jarjestelmaan
valittyvien tietojen perusteella Vertaisyhteisén paatdksenteon tueksi. Al-suositus ei yksin
muodosta lopullista korvauspdatdosta, vaan Vertaisyhteis6lld on aina lopullinen paatdsvalta
Yhteis6saantdjen mukaisessa prosessissa.

20.2 Jos Jasen ei ymmarra Al-suositusta tai katsoo sen olevan virheellinen, han voi pyytaa
lisdselvitystd Teknologia-alustan kautta tai asiakastuesta. Jos pyynnon kasittely edellyttaa
lisatietoja, FairShare voi pyytaa Jasenelta tdydennyksia ennen asian jatkokasittelya.

20.3 Al-suositus on alustava osa korvausprosessia. Suositusklinikalla voidaan tehda
suorakorvausprosessia varten alustava esipaatds, mutta Jasenia sitova lopullinen ratkaisu
maaraytyy Jasenyyssopimuksen ja Yhteisdsaantdjen mukaisesti. Jasenella ja Vertaisyhteisolla
voi olla oikeus saattaa asia uudelleen kasiteltdvaksi Jasenyyssopimuksessa kuvatulla tavalla.

20.4 FairShare seuraa ja arvioi suositusteknologian toimivuutta sekd tekee tarvittaessa
muutoksia ja paivityksia. Merkittavistd muutoksista, joilla voi olla olennainen vaikutus Jasenen
kokemaan suositusprosessiin, voidaan tiedottaa Teknologia-alustalla ennen kayttdonottoa.

21. Vahingonkorvaus

Jasen vastaa FairSharelle aiheutuneista suorista, kohtuullisista ja ennakoitavista vahingoista,
jotka johtuvat Jasenen naiden Ehtojen olennaisesta rikkomisesta, lainvastaisesta toiminnasta
taikka tahallisesta tai torkedn huolimattomasta menettelystd. Jasen vastaa liséksi FairSharelle
tallaisesta menettelystd aiheutuneista kohtuullisista ja tarpeellisista selvitys-, perinta- ja
oikeudenkayntikuluista.

22. Puolustusvelvoite

22.1 Jasen vastaa FairSharelle kolmannen osapuolen esittamista vaatimuksista aiheutuneista
suorista vahingoista seka kohtuullisista ja tarpeellisista kuluista siltd osin kuin vaatimus johtuu:



(a) Jasenen naiden Ehtojen olennaisesta rikkomisesta;

(b) Jasenen lainvastaisesta toiminnasta;

(c) Jasenen antamista virheellisista tai harhaanjohtavista tiedoista;

(d) Jasenen immateriaalioikeuksien loukkauksesta; tai

(e) Jasenen tahallisesta, vilpillisesta tai térkedn huolimattomasta menettelysta.

22.2 Tassa kohdassa tarkoitettu vastuu ei koske vahinkoja tai kuluja, jotka johtuvat FairSharen
omasta virheesta, laiminlydnnistd tai muusta tuottamuksesta. Jasen ei mydskdan vastaa
valillisista, epasuorista tai ennalta arvaamattomista vahingoista, ellei pakottavasta
lainsdadanndsta muuta johdu.

23. Teknologia-alustan lopettaminen

Jos FairShare lopettaa Teknologia-alustan kokonaan, siita ilmoitetaan Kayttgjille vahintaan
yhdeksankymmenta (90) paivaa etukateen. Kayttajatiedot sailytetdan kaksitoista (12) kuukautta
lopettamisen jalkeen, jonka jalkeen ne poistetaan pysyvasti. Jasenella on oikeus ladata omat
tietonsa (kuten profiilin tiedot, maksutapahtumat ja viestinvaihto) Teknologia-alustalta
koneluettavassa muodossa ennen lopettamista.

24. Teknologia-alustan saatavuus ja yllapito

241 FairShare pyrkii tarjoamaan Teknologia-alustan keskeytyksettd, mutta ei takaa
keskeytyksettomyyttd tai virheettomyytta. Suunnitellut huoltokatkot ilmoitetaan etukateen
Teknologia-alustalla tai sahkdpostitse. Tietoturva- tai maksunvalityshairion hatakorjaus voidaan
tehda ilman ennakkoilmoitusta. FairShare ei vastaa lyhyista teknisista hairidista tai kolmansien
osapuolten palveluista johtuvista keskeytyksista.

24.2 Teknologia-alustalla voi olla linkkeja eldinapteekkeihin, vertaisvakuutus- ja
vakuutusvertailusivuihin tai muihin ulkoisiin palveluihin. Ne tarjotaan vain informaatioksi;
FairShare ei valvo niiden sisaltéa eikd vastaa niiden saatavuudesta, sisallésta tai vahingoista,
joita vierailu niissa voisi aiheuttaa.

24.3 Kun 7.4 §:ssa tarkoitettu ylivoimainen este — esimerkiksi laaja kyberhydkkays — lamauttaa
Teknologia-alustan kayton, FairShare vapautuu Teknologia-alustan saatavuuteen ja kayttoon
littyvistd velvoitteistaan siksi ajaksi. Kayttdjille ilmoitetaan valittémasti, ja maksu- seka
korvausaikataulut siirtyvat, kunnes este poistuu.




25. Voimassaolo

Ehdot sitovat FairSharea ja Jasenta niin kauan kuin Jasen kayttda Teknologia-alustaa.

Hyvaksymalla painikkeen “Hyvaksyn kayttoehdot” tai kayttamalla Teknologia-alustaa
vahvistat, etta olet lukenut ja ymmartanyt nama Ehdot seka Maksunvalittdjan kayttoehdot
ja sitoudut noudattamaan niita.
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